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AZIENDA SPECIALE
Camera di Commercio di Arezzo



SCHEDA DI ADESIONE
da restituire personalmente o al numero di fax 0575.300.953 
Cognome e nome del partecipante/i ________________________________________________________________________

denominazione Azienda e sua ragione sociale  _________________________________________________________________

Indirizzo_________________________________________ Località_______________________________________________

Prov.:___________  CAP:__________________ PARTITA .IVA/ CODICE FISCALE______________________________________
 Telefono:____________________________ Fax: ______________________ e-mail: __________________________________
Firma______________________________________

	
	CORSO CUSTOMER RETENTION:

Azioni strategiche per trattenere i clienti e recuperare quelli persi
8 ore di formazione
Mercoledi 5 Ottobre 2016      orario 9,00/13,00 - 14,00/18,00
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Camera di Commercio – Via Spallanzani, 25 – Arezzo
Obiettivo del corso
Conoscere e applicare analisi di valore dei clienti (curva del valore), individuando fasce di priorità / criticità; saper organizzare e gestire i processi di mantenimento e recupero, integrandole con gli altri processi (in particolare, il CRM). 
A chi è rivolto
A tutti i ruoli aziendali che vogliono acquisire strumenti innovativi per sviluppare la competitività della propria azienda nei mercati di riferimento: Imprenditori, Direttori Commerciali, Direttori di vendita, Area Manager, Area Sviluppo delle Associazioni di Categoria, Responsabili di agenzia, capi venditori, venditori e venditrici senior.
Programma
Analisi e identificazione del valore del cliente (storico e potenziale), identificazione delle fasce di valore (calcolo della marginalità del cliente) e individuazione dei fattori di criticità.

Identificazione del cluster clienti da proteggere con azioni di "customer retention", monitorandone i risultati.

Identificazione del cluster di clienti usciti dal sistema aziendale da recuperare con azioni di "customer winback".

Funzione e supporto del CRM alle azioni di “retention” e “customer winback”: indici descrittivi e predittivi del cliente; definizione dei profili commerciali e potenzialità dei clienti; gestione delle relazioni con il cliente per anticiparne bisogni, necessità e criticità; tools dei dati sul cliente per le diverse funzioni (direttive e front line).

Definizione e obiettivi delle azioni commerciali (campagne marketing su target specifici), organizzative (assegnazione di cluster alle organizzazioni di vendita, monitoraggio trattative, ecc.), di assistenza (post vendita, gestione criticità, recupero dei crediti).

Strumenti a supporto della trasformazione dei dati in decisioni strategiche di customer retention e winback: strumenti di advanced analytics, tecnologie machine learning e big data.
Docente Dott. Silvano Magnabosco.
Dopo la laurea in storia dell’impresa, e una lunga esperienza nella formazione, con la conduzione di progetti altamente innovativi, ha operato in Bagaglino Spa , Ipsoa Spa e Wolters Kluwer, dove ha guidato numerosi progetti di sviluppo organizzativo, con un focus sulla riorganizzazione dei sistemi distributivi e i canali di vendita. La sua attività di consulente, per tredici anni parallela all’esperienza imprenditoriale nel settore della professional information systems, è rivolta soprattutto alle piccole e medie imprese: business plan e start up d’impresa, razionalizzazione dei processi commerciali e potenziamento della competitività.
Quota di partecipazione: Euro 150,00 a partecipante
Il corso verrà attivato al raggiungimento di un numero minimo di partecipanti
	


Per poter partecipare ai corsi occorre versare la quota di iscrizione entro giovedì 29 settembre p.v. sul c/c avente come IBAN IT79 N084 8914 1010 0000 0372 698, intestato ad Arezzo Sviluppo, ed inviare la ricevuta al numero di fax 0575300953, unitamente alla presente scheda di adesione. 
Segreteria Organizzativa:

arezzo sviluppo

Tel.:0575/303849-39-44-53  - fax: 0575/300953
fo.ar@ar.camcom.it  www.arezzosviluppo.it
· Sede di svolgimento:
Aule formazione di Arezzo Sviluppo - Azienda Speciale della Camera di Commercio di Arezzo - via Spallanzani, 25 - Arezzo

· Modalità di pagamento:
Il versamento della quota di partecipazione deve essere effettuato tramite bonifico bancario Intestato a "Arezzo Sviluppo" attivo presso Banca Valdichiana (Arezzo centro) almeno 7 giorni prima dell'inizio del corso.

IBAN IT79 N084 8914 1010 0000 0372 698. 

· Modalità di recesso:
La rinuncia di partecipazione al corso dovrà essere comunicata all'Ufficio Arezzo sviluppo entro 5 giorni dall'inizio dell'attività formativa (in tal caso la quota verrà rimborsata per intero); in caso contrario la quota non verrà rimborsata.

Informativa ai sensi dell’Art. 13 Decreto Legislativo 196/2003 

sulla tutela dei dati personali
Desideriamo informarla che, ai sensi del D. Lgs. N. 196/2003,i dati personali da lei forniti, saranno trattati dall’Azienda Speciale  Arezzo Sviluppo per gli adempimenti connessi alla gestione dell’attività di formazione richiesta e per indagini di mercato sulla tipologia di utenze dei suoi servizi.

I dati personali potranno essere comunicati a terzi, ove previsto dal progetto (per esempio ad aziende disponibili ad ospitare gli allievi in stage, alle aziende ed enti alla ricerca di personale, agli enti finanziatori dei progetti o titolari di progetti finanziati di cui Arezzo Sviluppo è partner).

I dati potranno essere utilizzati per l’invio di materiale informativo relativo ad iniziative di formazione.

Il conferimento dei dati è facoltativo. Il mancato conferimento degli stessi potrà pregiudicare la partecipazione alle suddette iniziative di formazione.

I dati personali da Voi forniti saranno registrati e conservati in una banca dati e saranno custoditi e trattati con criteri e sistemi atti a garantire la loro riservatezza e la loro sicurezza.

Si rammenta che ai sensi dell’art. 7 del T.U. 196/03, l’interessato ha diritto ad avere conferma dell’esistenza di dati che lo riguardano, di rettificarli o aggiornarli, di cancellarli o di opporsi al loro trattamento.

Titolare dei dati personali è l’Azienda Speciale “Arezzo Sviluppo” con sede in Via Spallanzani, 25 – 52100 Arezzo – Tel. 0575/3030 - e.mail: fo.ar@ar.camcom.it  e responsabile del procedimento  è il coordinatore del corso.

Con l’apposizione della firma nello spazio sottostante, si esprime il proprio consenso a quanto sopra.
l’espressione del proprio consenso e' altresì estesa ad eventuali immagini o riprese fotografiche che potranno essere utilizzate esclusivamente da “arezzo sviluppo” per conservarle nei propri archivi o per diffonderle sui social media ai soli fini istituzionali connessi alla gestione delle attività di formazione.

Data_______________  



Firma ____________________________
